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1. A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat célja, hogy a KAPOS HOLDING Kozszolgiltato Zrt. meghatarozza a ndla,
illetve tagvéllalataindl, mint adatkezelonél (a tovabbiakban: Adatkezeld) vezetett
nyilvantartasok milkodtetésének torvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesiilését és megakadalyozza
a jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat, nyilvanossagra hozatalat.

Ezért az Informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 201 1. évi CXIL.
térvény (a tovabbiakban: Info tv.) 24. § (3) bekezdésében eloirt kotelezettségeknek eleget téve
megalkotja a jelen szabalyzatot.

Az Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban €s a hatdlyos jogszabalyokban meghatdrozott
elvardsoknak.

2. A szabalyzat hatalya

2.1 Személyi hataly

Jelen szabalyzat kiterjed az Adatkezelbre, annak tagvéallalataira, illetve az adatkezeldvel, vagy
annak tagvallalatival munkaviszonyban alld minden természetes személyre, valamint az
Adatkezelbvel, illetve annak tagvallalatival szerz6désben all6 adatfeldolgozéra.

2.2 Tdrgyi hatdly
Az Adatkezeld altal, személyes adatokon, kézérdekbol nyilvanos adatokon végzett minden
adatkezelés, az adatkezelési technologiato] figgetleniil.

3. Kapcsolat az adatkezel6 egyéb szabdlyaival

Jelen szabalyzatnak a KAPOS HOLDING Zrt. és tagvallalatai egyéb szabélyzataival vald
esetleges ellenfmondasanak feloldasa eseti dontést igényel.

4. Fogalmi meghatarozasok

Erintett: Barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetleniil vagy
kdzvetve — azonosithaté természetes személy.

Személyes adat: Az érintettel kapesolatba hozhaté adat — killdndsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy t6bb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasigi, kulturélis vagy szociélis
azonossagra jellemzé ismeret-, valamint az abbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kdvetkeztetés.

Hozzdjdrulds: Az érintett kivansdganak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok — teljes kord vagy egyes muveletekre kiterjedd — kezeléschez.
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Tiltakozds: Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak a kezelését kifogdsolja, €s
az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését keri.

Adatkezeld: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely 6nélléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésénck a céljat
meghatérozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastél fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet, vagy
a miiveletek sszessége, igy kiilondsen gylijiése, felvétele, régzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznédlasa, lekérdezése, tovabbitasa, mnyilvanossagra hozatala,
Bsszehangolasa vagy dsszekapcsolasa, zaroldsa, térlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovibbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonosftisara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj-vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép rogzitése).

Adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeldvel kétott szerzddése alapjan — beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is — az adatok feldolgozasat végzi,

Adatfeldolgozds: Az adatkezelési miiveletekhez kapesolodd technikai feladatok elvégzése,
figgetleniil a milveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Harmadik személy: Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiseggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelSvel vagy az
adatfeldolgozéval.

Adattovabbitgs: Az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetdvé
tétele.

Nyilvdntartds: Az adat barki szamara hozzaférhetdvé tétele.

Adattérlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyrellitasuk tdbbé nem
Ichetséges.

Adatmegjelélés: Az adat azonosito jelzéssel cllatasa annak megkiilonbozteiése céljabol.

Adatzgrolds: Az adat azonosité jelzéssel ellatisa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatdrozott id6re tirténd korlatozasa céljabol.

Adatmegsemmisités: Az adatokat tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

5. Az adatkezelés elvel

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithaté. Az érintettel akkor helyreéllithato a kapcsolal, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitishoz sziikségesek.
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Az Adatkezeld az adatkezelés sordn biztositja az adatok pontossagdt, teljességét és ~ ha az
adatkezelés céljara tekintettel szitkséges- naprakészséget, valamint azt, hogy az érintettet csak
az adatkezelés céljahoz szikséges ideig lehessen azonositani.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett irasban hozzdjarult, vagy térvény, illetve
torvényi felhatalmazas alapjan jelen szabalyzat elrendeli.

Az ¢érintettel az adat felvétele elétt k6z6ini kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy az
adatszolgaltatas dnkéntes, vagy kételezd. Kotelezd adatszolgéltatas esetén meg kell jelolni az
adatkezelést elrendeld jogszabalyt,

Adatkezeld szervezeti egységeinél adatkezelést végzd alkalmazottak és megbizésbol még
adatkezelés végz6 szervezetek alkalmazotijai kotelesek a megismert személyes adatokat tizleti
titokként megOrizni. A személyes adatokat kezeld és azokhoz hozzaférési lehetdséggel
rendelkez6 személyek kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni. (1. mellékiet)

5.1 Eldzetes tdjékoztatds

Személyes adat csak a megfeleld tajékoztatason alapulod beleegyezéssel kezelhetd. Az érintettel
az adatkezelés megkezdése elott kdzolni kell, hogy az adatkezelés hozzdjaruldson alapul vagy
kételezb. Az érintettet- egyértelmiien, kézérthetben és részletesen - tdjckoztatni kell az adatai
kezelésével kapesolatos minden tényr6l, igy kiilénosen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idOtartamardl,
arrél, ha az érintett személyes adatait az adatkezel¢ az érintett hozzdjarulasaval €s az
adatkezeldre vonatkozé jogi kitelezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekeinek
érdekének érvényesitése céljabol kezeli, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
thjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezelessel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetbségeire is.

5.2 Célhoz kitirtség elve

Az Adatkezeld személyes adatot kizirdlag meghatarozott célbol, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az
adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és torvényesen torténik. Az
adatkezeld torekszik arra, hogy csak olyan személyes adat kezelésére keriiljon sor, amely az
adatkezelés céljanak megvalOsulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes
adat csak a cél megvaldsulisdhoz szitkséges mértékben és ideig kezelhetd.

5.3 Az adatkezelés jogalapja

Az érintettek személyes adatainak kezelésével kapesolatos jogszabalyi eldirasokat szolgéltatod
az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A szolgéltato altal végzett adatkezelésre
elsbsorban az alabbi jogviszonyban rogzitett rendelkezések irdanyadéak:

- az informéciés onrendelkezésrél és informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL
torvény
- munka térvénykonyverdl szold 2012, évi | tv.
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Az adatkezelon kiviili adattovdbbitds és a kiildnbozd adatkezelések akkor kapcsolhatdk csak
dssze, ha:

- az érintett ehhez hozzajarult,
ezt jogszabaly megengedi,

¢s ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljeslilnek.

Személyes adat akkor is kezelhetd, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jama, és a személyes adat kezelése az adatkezelore vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése céljabol szitkséges, vagy az adatkezelé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, €s ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiiz8d6 jog korlatozaséval aranyban all.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezeld a felvett
adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban

a rd vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése céljabol vagy

- az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen
¢rdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6do jog korlatozasaval aranyban
all tovabbi kiilon hozzdjarulids nélkill, valamint az <érintett hozzajarnlasénak
visszavonasat kovetden is kezelheti.

5.4 Adatvédelmi nyilvantartds
A nyilvantartas célja, hogy a polgarok megismerjék, milyen adatkezelé milyen fajta
adatkezelést végez.

A nyilvantartdst a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsidg Hatosag vezeti. Az
adatvédelmi nyilvantartds hatosigi nyilvantartasnak mindsiil. Addig nem kezdhet meg az
adatkezelés, mig azt a Hatdsdg nyilvantartasba nem veszi. Minden eltérd c€ld adatkezelést
onalléan be kell jelenteni.

Az Adatkezeld koteles bejelenteni nyilvantartasba vétel végett a Hatdsagnak:

- az adatkezelés céljat
- jogalapjat
- {rintettek korét
érintettekre vonatkozo6 adatok leirasat
- adatok forrasat
- adatok kezelésének idStartamat
tovabbitott adatokat, azok céljanak jogalapjat, fajtijat, cimzettjét
adatkezeld feldolgozd megnevezését, azok helyét, tevékenységét
- alkalmazott technologia jellegét
adatvédelmi felelos elérhetdségét.
A nyilvantartasba vételkor nyilvéntartdsi szamot kap a bejelentés. Ezen nyilvantartasi
szamot az adatok minden tovabbitasanal, nyilvanossagra hozasanal és az érintettnek
vald kiadaskor fel kell tiintetni.
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3.5 Adatbiztonsdg kévetelmenye

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi a szitkséges
technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszk&zO0k Gtjan téroli, mind a
hagyoményos, papiralapt adathordozdkon tarolt adatallomanyok tekintetében.

Az Adatkezelb az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett
munkatarsak megfeleld felkészitésérol.

5.6 A szamitogépes hdlozaton tirolt adatok

A személyes adatokat tartalmazd adatbazisok aktiv adataibol napi mentést kell végezni. A
mentés az adatallomdanyra vonatkozik, ¢s mdigneses adathordozora tOrténik. A lementett
adatokat tarolé mégneses adathordozét az erre a célra elkiilOnitett helységben, tdrolja az
adatkezel6.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel$é haldzaton a virusvédelemrdl folyamatosan kell
gondoskodni.

Hozzaférés védelem: A tarsaség hélézatin kezelt személyes adatokat, adatéllomanyok
hozzaféréset felhasznaldi névvel és jelszoval kell biztositani.

Hélozati védelem: A rendelkezésre alié szamitastechnikai eszk6zokkel, azok alkalmazésaval
meg kell akadalyozni, hogy a halézathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

Fizikai védelem: A szerverszobaba kizardlag az arra feljogositottak léphetnek be. A
Jjogosulatlan bejutast a helyiségek zarva tartasaval biztositja. A kézponti szerverek ethelyezését
szolgald helyiségeket korszeril tiiz- és vagyonvédelemi jelzérendszerrel kell ellatni.

5.7 Papir alapt adatkezelések
Ezen adatok biztonsaga érdekében az alabbi intézkedéscket kell foganatositani.

Tiiz-és vagyonvédelem: Az iratokat jol zarhatd, tiiz- és vagyonvédelemmel ellatott helyiségben
kell tarolni.

Hozzaférés védelem: A kezelt iratokhoz csak az illetékes iigyintéz6k, valamint azok vezet6i
férhetnek hozza.

A manualisan kezelt iratokat az Iratkezelési és Selejtezési Szabélyzatnak megfelelden kezeljiik.
Az irattarnak j6] zarhatonak, tiz- és vagyonvédelmi jelzérendszerrel ellatott helyiségben kell
lennie.

6. Adatvédelmi felelds

Kozszolgaltatast végzd tagvillalatoknal belsd adatvédelmi felelds kerill kinevezésre, mely
személyek nevét és elérhetdségét a kozszolgaltatast végzo tagvallalat sajat honlapjan koteles
kbzzétenni.
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Az adatvédelmi felelds feladatai:

Kézremikodik, illetdleg segitséget nyfjt az adatkezeléssel 6sszefiiggd dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositdsiban.

Ellendrzi az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok, valamint az adatvédelmi €s adatbiztonsagi
szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kdvetelményeknek a megtartasat.
Kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéscket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezelo szervezeti egységet vagy az adatfeldolgozét.

Vezeti a belso adatvédelmi nyilvantartast.

Gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatisarol.

Teljesiti a jelentési kotelezettségeket a NAIH és més hatosagok felé.

Az adatvédelmi felelés dltal vezetett belsé adatvédelmi nyilvantartas:

Az adatvédelmi felelds — a hozza bejelentett — minden, a KAPOS HOLDING Kézszolgaliaté
Zri-nél folytatott, illetve a KAPOS HOLDING Koézszolgaltaté Zrt. megbizasibdl vagy
érdekében végzett adatkezelésrdl nyilvantartast vezet, amely dokumentdlja az adatkezeléssel
kapcsolatos legfontosabb tényeket és koriilményeket.

Az adatkezelést vépzd szervezeti egység vezetdje — az adatkezelés megkezdését megeldzden —
az aldbbi formaban kételes bejelenteni a kivetkezé adatokat a belsé adatvédelmi felel6snek
nyilvéantartasba vétel céljabol:

Adatkezelés megnevezése:

Adatkezelés célja, rendeltetése:

KezelGje (szervezeti egység, annak vezetdje, illetve az adatfeldolgozast végzs felelds személy
neve, beosztasa, irodaja és telefonszéma):

Adatfeldolgozas mbdszere:

Erintettek kore és szama:
Adattovabbitas (cimzettje, jogalapja, gyakorisaga):

Adatok megérzésének, illctve torlésének az ideje:

Nyilvantartott adat:

Az egyes adatok kezelésének jogszabalyi alapja (t0rvény, az érintett hozzajarulasa):

Az egyes adatok forrasa {maga az érintett vagy mas adatkezelés):

Az adatkezelést végz6 szervezeti egység vezetdje koteles tovabba a ,.Kezeld” személyében
tortént valtozasokat, naptéari év negyedévenként, az utolsé hénap 20. napjaig bejelenteni a bels6é
adatvédelmi felel6snek nyilvantartdsba vétel céljabél.

A nyilvantartasba bejelentett egyéb adatok valtozdsardl az adatkezelés kezelGjeként megjelslt
munkavallalo értesiti a bels6 adatvédelmi feleldst, a valtozdst kovetden, szintén a naptari év
negyedévenként, az utolsé honap 20. napjaig.
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Az esefi adatkezeléseket, adattovébbitasokat (pl: hatdsagi megkeresések) nem kell a
nyilvantartasba bejelenteni, ugyanakkor az adatkezelést/adattovabbitast végzé munkavallald
koteles pondoskodni arr6l, hogy az alabbi tényck az adatkezelés/adattovibbitas
megszinését/végrehajtisat koveté 5 évig megallapithatéak legyenek az iktato rendszer, illetve
mas nyilvantartasok alapjan:

- amegkeresést kezdeményezd szerv vagy személy megnevezése, postacime, telefonszéama

- az adatkérés célja, rendeltetése

- az adatkérés jogszabalyi alapja, illetve az €rintett hozzajaruld nyilatkozata, kivéve a kepi
adatfeldolgozast ahol elég az érintett rautald magatartisa

- az adatkérés idopontja

- az adatszolgaltatast teljesits szervezetl egység megnevezése

- az énntetiek kore, szédma

- a tovabbitott adatok kore és

- az adattovabbitas modja.

7. Adatkezelési folyamatok

A KAPOS HOLDING Kozszolgéltatd Zrt. és tagvéllalatai az adatkezelést a vonatkozo
jogszabalyi kotelezettség alapjan végzik.

Ugyféiszolgalat: KAPOS HOLDING Kézszolgaltato Zrt. székhelye
(7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.).

Az ligyfelek adatkezelésére vonatkozdan adatvédelmi tdjekoztatd késziilt, melynek célja az
tigyfelek eldzetes tajékoztatasa az adatkezelésrol (2, mellékler).

Telefonos tigyfélszolgalat mikodik a tarsasdgnal a Kaposvari Kozlekedési Zrt., KAViZ
Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. valamint a Kaposvari Onkorményzati Vagyonkezeld és
Szolgaltatd Zit. vonatkozasaban, amely a 06 82/310-000 kézponti szamen érhetd cl. A telefonos
tgyintézésrdl hangfelvétel késziil, melyet a tarsasdg 5 évig koteles megoérizni. Utdlagos
visszahallgatas az lgyfélkod, valamint az ligyfél telefonszidma alapjdn lehetséges. Ezen
adatkezelés mddjat a Fogyasztévédelemrd] sz016 1997. évi CLV. tdrvény 17/B. § (3) bekezdése
kitelezden irja elo a kozszolgaltatok részérol,

7.1 Személyiigyi adatkezelés:
A munkavallalok személyes adatainak kezelésére vonatkozdan az aldbbiak szerint jar el a
tarsasag:

Az adatok csak a Munka Térvénykonyve szerint adatkorben, kiilonés tekintettel a 2012, évi L
tv. 10-11. §-aiban foglaltakra tekintettel kezelhetdk.

Az adatkezelés célja: a munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése.
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Kezelt adatok kore: munkavillalok személyes adatai (munkavallalé neve/ munkavillalé
sziiletési neve/ sziiletési helye/ sziiletési ideje/ anyja szilletési neve/ lakohely/ tartdzkodasi hely
(amennyiben eltéré a lakhelyt6l) addazonositd jele/ tarsadalombiziositasi azonositd jele/
nyugdijas torzsszam/ személyi igazolvany szdma/ lakcimet igazold hatdsdgi igazolvany szama/
foly6szamla szdma/ végzetiséget igazolé okmany maésolati példanya /fénykép /hozzatartozok
személyes adatai (pétszabadsag, iskolakezdési tamogatas, csalddi adokedvezmény csaladi
potlékra jogot add: gyermek neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve, lakcime, adbéazonositd
jele, vagy természetes azonosito adatai).

Bérszamfejtést az Adatkezel6 maga végzi, kiils$ adatfeldolgoz6t nem von be.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 2011. évi CXIL. térvény, 2012. évi L. torvény
(Mt.) 10. § (1) és (3) bekezdés, valamint 11. § (1) (2) bekezdés.
Adattarolds hatarideje: vonatkozo jogszabalyok altal eldirt hatarido.
Adatfeldolgozok, adattovébbitisok:

Cafetéria rendszerrel kapcsolatosan:

A cafetéria rendszer meghatarozott elemei

Erzsébet utalvany (névsor szerint)

Tovabbi cafetéria elemek:

Lakéscélu tamogatas
Onkéntes magannyugdij pénztarak
Egészségpénztarak

Csoportos élet-, baleset-, s egészségbiztositas
Széchenyi Pihend kartya (OTP Pénztarszolgaltatd Zrt.)

Az adattovabbitas cimzettjei:

AXA Egészségpénztar 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139

AIG EUROPE LIMITED Magyarorszagi ficktelepe 1133 Budapest Vaci Gt 76.

GENERALI Egészségpénztar 1066 Budapest Teréz krt. 42-44.
OTP Egeészségpénztar 1369 Budapest Mérleg u. 4. P£.:362
PATIKA Egészségpénztar 1535 Budapest Bimbo u. 18. Pf.:861.
MKRB Egészségpénztar 1821 Budapest

MKB Onkéntes Egészségpénztar 1821 Budapest

OTP Onkéntes Nyugdijpénztar 1051 Budapest Mérleg u. 4.
ALIANZ Onkéntes Nyugdijpénztér 1249 Budapest Pf.:471.

AlG EUROPE LIMITED Magyarorszagi fioktelepe 1133 Budapest Vaci Gt 76.

BRSTE Onkéntes Nyugdijpénztar 1138 Budapest Népfisrdd u. 24-26.
GENERALI Onkéntes Nyugdijpénztar 1066 Budapest Teréz krt. 42-44.
Groupama Garancia Biztosito Zrt.

ING Commercial Banking Hungary 1068 Budapest, Dozsa Gyodrgy ut 84/B
Uj Pillér Egészségpénztar 1022 Budapest, Bimb6 Gt 18,

i1



HOLDING ZRT

- OTP Pénztarszolgaltatd Zrt.

A munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai a szilkséges adattartamot meg
nem haladoan vehetOk fel és kezelhetdk (pl.: pétszabadsag, csaladi adokedvezmény).

Személyiigyi teriilet adatkezelésének jogalapja minden esetben més jogszabdly. Az adatkezelés
idétartama az adott terilletre vonatkozé jogszabalyok altal meghatérozott iddtartam. (Szja tv.,
Mt.)

A személyligyi adatkezelések korében nem kozvetleniil a munkaviszonybol fakadé
adatkezelések soran minden esetben be kell szerezni, a kezeléshez felhasznalt nyomtatvinyba
be kell emelni sz8vegszeriien — az érintett kifejezett hozzajarulasat, az adatkezelés céljanak és
varhat6 id6tartamanak megjeldlésével.

Munkavallalék adatkezelésére vonatkozéan adatvédelmi tajékoztato késziilt, melynek célja a
munkavallalok elozetes thjékoztatasa az adat kezelésr6l (3. mellékler).

7.2 Felvételre jelentkexok adatai és tovibbitdisa tagvdllalai felé:

Az adatkezelés célja: a jelentkezdk felvétele és a felvett munkavallalokkal munkaszerzédés
megkdtése,

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kbre: név/ sziiletési datum/ anyja neve/ lakcim/ képzési adatok/ fénykép.

Az adatkezelés idotartama: az adatok felvételétd] szamitoit 2 év.

7.3 Eletbiztositdssal kapesolatos személyes adatok kezelése:

Az adatkezelés célja: a munkaviszony fenndllasa alatt munkaltato altali csoportos biztositis
kotese.

A kezelt adatok kore: biztositoft neve/ neme/ sziiletési helye és ideje/ cime/
kedvezményezett(ek) neve/neme/ sziiletési ideje/ cime.

Az adatkezelés jogalapja: a biztositokrol és a biztositdsi tevékenységrdl szolo 2003, évi LX.
térvény 135-143. §-a.

Az adattarolas hatérideje: a biztositotti jogviszony fennalldsa (a munka- vagy a biztositasi
szerzOdés alapjat képezd egyéb jogviszony fennalldsa).

Az adatfeldolgozé:

- AEGON Onkéntes Nyugdijpénztar 1091 Budapest UH6i at 1.
GRAWE Eletbiztositd Zrt. 1124 Budapest, Jagell6 0t 20/a
UNION Biztositd Zrt. 1134 Budapest, Vaci ut 33.

7.4 RFID egyedi azonosito (egyedi kék/fekete szinii chip)
A kartyarendszer mlikédése soran a munkavallalok tdjékoztatasa hangsilyos elem a beléptetd
rendszer mitkGdése soran kezelt adatkdrrol és a csatolt jogosultsagi szint-besorolasrél.

Az adatkezelés sordn az adatkezelé [T Osztalya biztositani kételezett a sziikséges hozzaférés-
védelmet, az adattarolas ¢és feldolgozas soran igénybe vett kzponti szerverek védelmét.
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Az adatkezelés célja: a Kapos Holding Zrt. teriiletére 16rténd ki-és beléptetés.

A kezelt adatok kore: névadatok, belsé azonosité szam (ID).

Az adatkezelés jogalapja: az Info tv. 5 § (1) bekezdés a) pontja szerinti érintetti hozzajarulas.
Az adattarolas hatrideje: a munkaviszony fennéllasa alatt.

Az adattirolas médja: elektronikus.

7.5 Elektronikus adatkezelések:

Az adatkezelés célja: kapesolatfelvétel valamint kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim.

Az adatok tdriésének hatarideje: az adatkézléstdl szamitott 2 év.

A honlapon tSrténé adatkezelésekre vonatkozéan az e-ligyfélszolgalat dltaldnos szerzédési
feltételeinek és adatvédelmi szabalyzatanak rendelkezéseit kell megfeleloen alkalmazni,

7.6 Kamerafigyelés:

A munkaltaténak joga wvan ellenbrizni a munkavallalét munkaidében, munkakori
kotelességeinek ellatisara vonatkozoan. Iinnek megfelelSen jogszeriien — az aldbbi torvényi
feltételek  betartasdval — alkalmazhat kamerds megfigyelérendszert, illetve ezzel
Osszefiiggésben kezelhet személyes adatokat, és ehhez nem szikséges a munkavallald
hozzajarulasa. Az ellenbrzés azonban nem jarhat az cmberi méltosag vagy a személyiségi jogok
megsértésével, €s nem ellendrizhetdé a munkavallald maginélete sem. Tovabba nem lehet a
megfigyelés célja a munkavallalé magatartasanak, szokasainak megfigyelése; a munkavégzés
€s a munkaintenzitas ellendrzése. Amennyiben a munkavégzés helyén a munkavallalo élete
vagy testi ¢psége veszélyben van, akkor késziilhet olyan felvétel, amely a dolgozé teljes alakjat
mutatja.

Tovébbi kitétel, hogy a munkaltatonak az elszémoltathatdsag és az ardnyossag elvével
Gsszhangban adatvédelmi kételezettségének is eleget kell tennie:

- elszamoltathatésdg: tudni kell bizonyitani, hogy a munkavallalé megfeleld
tdjékoztatasban részesiilt, valamint a megfigyelés soran szerzett adatok biztonsigit, az
adatkezelés megfeleltséget;

- aranyossag: a megfigyelés soran szerzett személyes adatok az adatkezeld jogszer
érdekének érvényesitéséhez szitkségesek.

Sériil az ardnyossag elve, ha az érintett érdekei ennél magasabb rendiiek (alapvet
szabadsagjogok, maganélet tiszteletben tartasdhoz valé jog).

Szikség van garancialis kovetelmények betartiséra is:

- kameras megfigyelést elsdlegesen az élet, testi épség, személyes szabadsag védelme;,
veszélyes anyagok Orzése; az iizleti-, fizetési-, bank- és értékpapirtitok védelme és
vagyonvedelem céljabol lehet atkalmazni;

- a kamerdk elhelyezése nem sértheti az emberi méltosdgot, igy nem lehel megfigyelni
Olidzoket, vardkat, zuhanyozdkat, illemhelyeket, pihendhelyeket (kivéve akkor, ha
Jogszeriien nem tartézkodhat ott munkavallald, tehat munkaidén kiviil);
nem lehet egyes munkavéllalokat munkavégzés kizben folyamatosan megfigyelni.
(Amennyiben valds kockézat esetén végez a munkaadé megfigyelést, de nem
tajékoztatja az érintettet, a felvétel bizonyitékként valo fethasznalasa problémas ichet.)
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Be kell tartan; a célhoz kitottség elvét, mely szerint:

- a kamerdk latészogét ugy kell bedllitani, hogy kizéarélag a megfigyelés céljaval
osszhangban allo teriiletre fokuszalhat;

- a felvételek hataridén tali tarolasara megfeleld indok szitkséges, egyéb esetben vissza
nem allithaté modon torélni kell azokat;

- a felvételekhez valo hozzaférést ugy kell szabalyozni, hogy kizardlag dontéshozok és
csakis a megfelel6 célbol férhessenek hozza.

Tajékoztatasi kotelezettségnek is meg kell felelni, amelyet természetesen bizonyitani kell egy
hatéségi ellendrzés esetén. A munkaltatonak kotelessége tajékoztatni a munkavallalokat a
megfigyelés meglétérél és az alabbiakrdl:

- az adatkezelés jogalapja;

- az egyes kamerdk elhelyezése és a vonatkozisukban fennallé cél:

- melyek a kamerak altal megfigyelt teriiletek, targyak;

- az adott kamerdval kdzvetlen vagy régzitett megfigyelést végez-¢ a munkaltato;

- ki az elektronikus megfigyelorendszert iizemeltetd személy;
a felvétel tarolasanak helye és idétartama;

- melyek a felvételek tarolasival kapcsolatos adatbiztonsdgi intézkedések;

- kik jogosultak az adatok megismerésére, és a felvételeket milyen célbél hasznalhatja fel
a munkaltato;
munkavallalokat milyen jogok illetik meg az elektronikus megfigyelérendszerrel
Osszefliggésben €s milyen mddon tudjak gyakorolni a jogaikat;

- a munkavallalok informaciés Onrendelkezési joguk megsértése esetén milyen
jogervényesitési eszkdzdket vehetnek igénybe.

Abban az esetben, ha szabalysértés vagy blincselekmény elkdvetésérdl akar megbizonyosodni
a munkaadé kameras megfigyelés segitségével (vagyis az érintett elbzetes tdjékoztatisa
meghilsitana a bizonyitast), szdmolnia kell azzal, hogy az j Ptk. személyiségi jogi szabalyai
szerint sérelemdijra jogosult az, akirdl ilyen felvétel késziil. Azt is tudni kell azonban, hogy az
¢rintett hivatkozhat személyhez fliz6d6 jogaira, de ezeket a jogait nem hasznélhatja tarsadalmi
rendeltetésével nem oOsszeférhetd célra, vagyis: nem akadalyozhatjia meg, hogy ezeket a
felvételeket bizonyitékként hasznalja fel a munkaadéja.

A tajékoztatasi kotelezettség része az is, hogy munkéltatonak figyelemfelhivé jelzéseket kell
elhelyezni a megfigyelt teriileteken és killdn ismertetést ott, ahol latogatok is tartézkodhatnak.
Ez az ismerteteés tartalmazza a felvétel készitésének és téroldsdnak céljat, a felvételek
tarolasanak helyét ¢s idotartamat, az lzemeltetd személydt, a megtekintésre jogosult
személyeket, valamint az érintett jogait és azok érvényesitésére vonatkozé rendelkezéseket.

Bejelentési kotelezettség: a kameras megfigyelGrendszerekhez kapesolddo adatkezelést abban
az esetben kell bejelenteni az NAIH nyilvantartasiba, amennyiben a megfigyelt teriileten
latogatdk, tigyfelek is tartozkodhatnak. A sajat dolgozdkat érintd adatkezelést nem szitkséges
bejelenteni.

A larsasag ¢s tagvallalatainak terililetén vided rendszer miikédik, melynek iizemeltetését az

Adatkezels maga vegzi. A megbizott vagyondr cég csak €16 képet lat a kamerakon, csupan
biztonsagi szolgalatot és vendégbeléptetést 1t el a teriileten.
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KAPOS HOLDING Kozszolgaltaté Zrt. szarazkapus belépdje, valamint a folyosdkon késziilt
felvételek egy killon megjelenitd eszkizon lathatéak, mely a KAVIZ Kaposvari Viz és
Csatornamil Kft. és a KAPOS HOLDING Zrt. titkArsiga szamdra elérhetéek. A kamera altal
késziilt felvételeket az adatkezeld, egy kliens software segitségével 30 napig keresheti vissza.
Ezen hatarid6 letelte utdn a felvételek nem visszakereshetéek, ugyanis automatikusan
feliilirédnak. Amennyiben felvétel visszanézésére, illetve kiadasira kerilne sor, azt az
Adatkezel6 IT Osztdlya hajtja végre. Ezen felvételek visszanézésére a megbizott biztonsagi
ornek nincs hozzaférése.

A képfelvételek ellenérzése a szdmitastechnikai csoport, valamint a vagyonvédelmi cég
feljogositott munkatarsainak jogkére.

A biztonsagi szolgélatot 2 KAPOS HOLDING Zrt.-nél a Biztonsagi Security Kft., megbizési
szerzbdés alapjan latja el.

Az adatkezelés célja: vagyonvédelmi 6rzés

Az adatkezelés jogalapja: 2005. évi CXXXIIL térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint
a maginnyomozdi tevékenység szabdlyairdl sz616 23. § (1) bekezdése.

Az adatfeldolgozé: KAPOS HOLDING Kézszolgaltato Zrt.
Kamerafigyelésrél a 2011. évi CXI1. iv.-nek megfeleléen tajékoztatd tabla készilt.

7.7 Piackutatds, marketing célu adarkezelés
Az adatkezel¢s célja: adatkezelé tgyfélszolgalatan ligyfél adatok kezelése, piackutatds és
marketingtevékenység céljabol.

A kezelt adatok kére: név/ telefonszam/ cim/ e-mail cim/.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
az adattarolds hatdrideje: hirlevéhd] tortén6 leiratkozasto] szamitott 1 hét.

8. Személyes adatok felhasznalisa statisztikai célra

A kotelezd adatkezelés keretében kezelt személyes adatokat a Kozponti Statisztikai Hivatal
statisztikai cé1bol egyedi azonositasra alkalmas modon atveheti és torvényben meghatérozottak
szerint kezelheti. A statisztikai célra felvett, atvett vagy feldolgozott személyes adatok csak
statisztikai célra kezelhetdk. A személyes adatok statisztikai célra torténd kezelésének részletes
szabalyait kiilén torvény hatérozza meg.

9. Adatfeldolgozas

Az adatkezeld 4ltal igénybe vett adatfeldolgozok kére valtozd. Az adatkezels az
adatfeldolgozék személyérdl tajékoztatast ad. Az Adatkezeld az adatfeldolgozék személyét a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadség Hatésag 4ltal  vezetett adatvédelmi
nyilvantartasba bejelenti, Az adatfeldolgozok a rendszeresitett formanyomtatvanyon torténd
bejelentéssel keriilnek szamba vételre.

10, Az érintettek jogai és érvényesitésiik

10.1 Az adatok torlése

Az érintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a személyes adatai
torléset. Az Adatkezel6 az érintett a torlésrdl tdjékoztatia. Amennyiben a hozzajarulason
alapuld adatkezelés jogviszony létesitésének, fenntartisdnak feltétele, errdl és a vérhatd
kovetkezményekrol az Adatkezeld az érintetiet tajékoztatja.
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Az adatkezel6 a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon alapul,
¢s az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekének érvényesitéséhez szitkséges. A torlési kérelem
megtagadasa esetén az adatkezeld az érintettet annak okardl tijékoztatja.

Az Adatkezeld a személyes adatot térli, ha:

- kezelése jogellenes;
az érintett kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével);

- azadat hiényos vagy téves - és ez az dllapot jogszerlien nem orvosolhatd — feltéve, hogy
a torlést tOrvény nem zarja ki;

- az adatkezelés célja megszimt, vagy az adatok térolasénak tdrvényben meghatarozott
ideje lejart;
azt a birosag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag jogerdsen
elrendelte.

Az érintett dnkéntes hozz4jaruldsa alapjan kezelt adatok torlését az érintett kérheti. Az érintett
kérelme hidnydban az Adatkezel6 az adatokat 161, ha az adatkezelés célja megsziint. Egyéb
cél hianyaban az Adatkezeld az adatokat mindaddig nyilvantartja, amig az adatok
felhasznalasara kiilon eljarasban szitkség Ichet.

10.2 Téjékoztatishoz vald jog
Az érintettek tajékoztatast kérhetnek adataik kezelésérél. Az érintett tijékoztatast elsésorban az
ligyfélszolgdlaton, ezt kévetben az adatvédelmi felelstd] kérhet.

Az Adatkezel$ torekszik arra, hogy az érintettek az adatkezelést megel6zben tajékoztatast
kapjanak az adatkezelés részieteirdl.

Az érintettet kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjérél, idotartamérdl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefiiggd
tevékenységérdl, tovabbd - az érintett személyes adatainak tovabbitisa esetén - az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.

Adatkezeld koteles a kérelem benyujtasitol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
30 napon beliil, kézértheté formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a
tdjékoztatast.

Az érintett tajékoztatasit az Adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt térvény lehetévé
teszi. Az adatkezeld koteles az érintettel a felvilagositas megtagadasanak indokat k6zdlni. Az
adatkezeld ebben az esetben tdjékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehetdségekrol.

10.3 Helyesbitéshez vald jog

Az érintett kérheti, hogy a tévesen szerepld személyes adatat az Adatkezeld helyesbitse. Abban
az esetben, ha a helyesbitendé adatok alapjan rendszeres adatszolgaltatas torténik, az
Adatkezel0 szilkség esetén a helyesbitésrdl tdjékoztatja az adatszolgaltatas cimzettjét, illetve az
érintett figyelmét felhivja arra, hogy a helyesbitést mas adatkezeldnél is kezdeményeznie kell.

10.4 Tiltakozds személyes adat kezelése esetén
Az ¢rintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése cllen.
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- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizarélag az adatkezeldre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatdtvevd vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez szitkséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén

- ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovébbitdsa kozvetlen iizletszerzés,
kézvélemény-kutatds vagy tudoményos kutatas céljara torténik

- tdrvényben meghatarozott egyéb esetekhen

11. Jogorvoslat

Az érintett tijékoztatas/ helyesbités/ torlés/ tiltakozas irdnti kérelmét az adatvédelmi feleldshoz,
illetve az adatkezel6hz nytjthatja be.

12. Adatkéréssel kapesolatos tajékoztatis

Az adatkezeld a kérelem benyijtasatol szamitott legrovidebb idé6 alatt, legfeljebb azonban 15
napon beliil irasban, kozérihetd formatumban adja meg a tajékoztatist. Amennyiben az
adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy t6rlés irdnti igényét nem teljesiti 15 napon beltil
frasban kozli az elutasitas indokait.

Az adatkezel6 az €rintett adatat nem tirdlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az érintett
jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen az Adatvédelmi Hatésaghoz fordulhat.

Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsigi
kovetelmények megszegésével masnak okozott kdrt megiériti. Az adatkezelé mentesiil a
felel6sség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esé elhdrithatatlan ok idézte elé. Nem tériti
meg 4 kért, amennyiben az a kdrosult szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartisabél
szarmazott.

Amennyiben az érintell az adatkezelének a meghozott dSniésével nem ért egyet jogorvoslati
lehetGséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Batosagnal lehet élni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
www.naih.hu
13. EDendrzés

Az adatvédelemmel kapcsolatos eldfrasok, igy kiilonSsen ezen szabalyzat rendelkezéseinek
betartasat az adatkezelonél adatkezelést végzd szervezeti egységek vezetdje, valamint a belsé
adatvédelmi felelés folyamatosan kotelesek ellendrizni. Az adatkezelnél a kezelt adatok
cllendrzését a belsé adatvédelmi felelés évente egyszer audit jelleggel, a folyamatokra
vonatkozva teljes korben ellendrzi.

14. Kizérdekii adatok nyilvanossiga

Az adatkezeld helyi 6nkormanyzati feladatol és jogszabalyban meghatarozott kdzfeladatot
eliatd szerv, igy a feladatkdrbe tartozé ligyekben, a kozpénzek fethasznaldsara és erre kotott
szerzbdésekre, a piaci szereplék, a maganszervezetek és- személyek részére kiilonleges vagy
kizartlagos jogok biztositisara vonatkozdan-kdteles elésegiteni és biztositani a kdzvélemény
pentos €s gyors tdj¢koztatasat. A vezetd tisztségviselok, felligyeld bizottsagi tagok
javadalmazasat kiilon szabdlyzat rogziti.
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Ha a torvény mésként nem rendelkezik, a belsé hasznilatra késziilt, valamint a dontés-
elkészitéssel Osszefiigpd adat a kezelést kezelését koveté hiisz éven belill nem nyilvanos.
Kérelemre az adatok megismerését a szerv vezetdje e hatiridsn belil is engedélyezheti. A
kdzérdekt adatok nyilvanossigat korlatozhatja tovdbbd az Eurépai Unié jogszabalya az
Eurépai Unibs jelentds pénziigyi, vagy gazdasdgpolitikai érdekére tekintettel, beleértve a
monetéris, koltségvetési, az adopolitikai érdekeket is.

Az adatokat elektronikusan: internetes honlapon, digitalis formaban béarki szamara dijmentesen
kell hozzaférhetdvé tenni. A kozérdeki adat megismerésére irdnyuld kérelemnek az adatkezelé
a kérelem tudoméséra jutdsat kovetd legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil,
kozérthet$ forméban tesz eleget.

Nem kell kdzzétenni a kézfeladatot ellatd szerv hataskorébe tartozé dontés meghozatalara
iranyul, a dontés megalapozasat szolgalé adatokat a keletkezéstd] szamitott 10 évig. Ha a
kozérdekii adatra vonatkozd kérést az adatkezeldé nem teljesiti, a kérelmezd a birdsaghoz
fordulhat. A birésag soron kiviil jar el és ha a kérelemnek helyt ad, hatdrozataban a Hivatalt a
kért kozérdekil adat kdzlésére kotelezi.

15, Z4aré rendelkezések

Jelen szabalyzatban nem, vagy nem kelld részletességgel szabalyozott kérdésekben elsGsorban
az Info tv., illetve a szabalyzat targyat érintdé egyéb hatalyos jogszabalyok vonatkozd
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Jelen szabalyzat: 2016. november 17. napjan I€p hatalyba.
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. szami
meliéklet

Titoktartasi nyilatkozat
A Titoktartasi nyilatkozaton szereplé személyes adatokat a KAPOS HOLDING Kézszolgaltatd

Zrt. és tagvallalatai az érintett hozzajaruldsival kezelhetik.

Az adatkezelés célia: a titoktartasi nyilatkozatot tevd érintettek adatainak nyilvantartasa.

Kezelt adatok kore: név, sziiletési hely, datum, anyja neve, érintett aldirdsa, nyilatkozat
alairasanak datuma.

Az adatkezelés jogalapja: az Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pont szerinti érintetti hozzajarulds.
Az adattarolas hatarideje: a titoktartasi kitelezettség fennalltaig.

Az adattdrolds modija; papiralapon.

A KAPOS HOLDING Kézszolgaltaté Zrt. és tagvéllalatai munkavallaloi, tovabbd a KAPOS
HOLDING Kozszolgaltaté Zrt. és tagvallalatai megbizasabdl az adatkezelésben résztvevd,
annak valamely miiveletét végzod szervezetek alkalmazottjai kitelesek a megismert személyes
adatokat tizleti titokként megébrizni. A személyes adatokat kezelo és azokhoz hozzaférési

lehetéséggel rendelkezé személyek kitelesek Titokiartdsi nyilatkozatot tenni.

Jelen nyilatkozatunkban megerdsitjiikk abbeli megallapoddsunkat és egyetértésiinket, miszerint
a KAPOS HOLDING Kozszolgaltatd Zrt. és tagvéllalatai altal az eddigickben feltart ¢és a
joviben feltarhato bizonyos informéciok, Gzleti tervek, kereskedelmi titkok, tigyfelek adatai és

egyeéb tulajdonosi informaciok {(dsszefoglaldan: az informéciok) bizalmas jellegtliek.

Alulirott, jelen nyilatkozat alairdsaval elfogadja, hogy az ilyen informaécidk egyetlen részét vagy
toredékét sem teszi kozzé, nem bocsatja rendelkezésre, vagy nem tarja fel mas modon
semmilyen harmadik fél el6tt a KAPOS HOLDING Kozszolgaltatd Zrt. vagy tagvallalatai
igyvezetbinek erre felhatalmaz6 elbzetes frasbeli beleegyezése nélkill, kivéve, ha ezek az
informacidok bizonyité erejlii dokumentumokként nyilvanossagra bocsathatok. Az ilyen
informaciék nem tekintendok nyilvénossagra bocsathatonak pusztan azért, mert ezekbd!
tovabbi altalanos informacidkat lehet szerezni vagy, mert begylijtheték egy vagy tobb forrashol
is, vagy ha abbdl adédoan keriiltek nyilvanossagra, mert megszegték a jelen nyilatkozatot, vagy

harmadik személlyel vagy jogi személiyel kotott hasonlo nyilatkozatokat.



Beleegyezését adja, hogy mindent és minden ésszeril elévigyazatossagi intézkedést megtesz
annak érdekében, hogy széban, irdsos anyagban, vagy elekironikus adattarolé eszkdzben vagy
mas modon feltért ilyen informécidkat megfeleld védelemmel latja el barmely harmadik fél
el6tti jogosultatlan feltarassal szemben. Beleegyezését adja ahhoz is, hogy egyetlen anyagrol
sem készit masolatot ¢és az ilyen anyagok valamennyi masolatdt kérésre, azonnal

visszaszolgaltatja.

Elfogadja tovabba, hogy valamennyi ilyen informécié tulajdonosa a KAPOS HOLDING
Kozszolgaltaté Zst. és tagvallalatai, és a KAPOS HOLDING Kézszolgaltat6 Zrt. €s tagvallalatai
folyamatos {izletvezetése érdekében mindezen informaciék bizalmas jellegiick, értékesek és
nelkiilézhetetlenek. Beleegyezését adja, hogy az ilyen informacitkat nem fogja felhasznalni,

kiakndzni és/vagy lizleti alapokra helyezni sajat javéara vagy barmely egyéb harmadik fél javéra.

Jelen nyilatkozat aldirdsa nevezettet nem ruhdzza fel semmiféle jogosultsiggal vagy egyéb
joggal. Elfogadjuk, hogy t6rvény szerint magunkra nézve koételezémek tekintjiik a jelen

titoktartasi nyilatkozatban foglalt feltéteket.

KaposSVAL, ..o
Nyilatkozattevd KAPOS HOLDING Kézszolgaltatd Zrt.
képviscletében
Gombos Attila

elndk-vezérigazgat6d



2. szamu melléklet

Adatvédelmi tajékoztatd Ggyfelek részére

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatai az alabbiak szerint keriilnek kezelésre:

L.

Az adatkezelés célja: szolgaltatas ellatisa.

A kezelt adatok kdre: név, lakeim, sziiletési id§ és hely, egyéb szervezetek vonatkozasaban a
n¢v, székhely, képviseld neve vonatkozd adatokat, és mindkét esetben a felhasznalasi hely, a
fogyasztasi hely, a szdmlazéasra és a dijfizetésre vonatkozé adatok, telefonszam*, e-mail cim®,
ligyfel-azonositd, mérbora éllas, anyja neve*, szem. ig. szam*, munkahely*®, ingatlanra
vonatkozé adatok*.

Az adatkezelés Jogalapja: a tavhdszolgaltatasrol szdélo 2005. évi XVII tdrvény (a
tovabbiakban: Tavhotérvény) 45. § (1) bekezdés., a munka drvénykdnyvérdl szol6 2012, évi L.
torvény 10-11. §-a, a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
szabalyairdl sz6l4 2005. évi CXXXIIL. térvény 23. §-a, a vizikdzmi szolgaltatasrol szélo 2011,
évi CCIX. torvény 61. §-a.

A kezelt adatok korében *-gal jelolt adatok esetében: az érintett beleegyezése (Info tdrvény 5.
§ (1) bekezdés a) pont).

Az adattarolas hatérideje: a szamviteli szabdlyok szerint a szerzddés megsziinésétél szamitott
8 év,

Az adattarolds mddja; papiralapon és elektronikusan a tdrsasdg dltal alkalmazott rendszeren

keresztil.

Adatkezeld szolgaltatasi teriiletén hatralékos fogyasztokkal szemben fenmallé kévetelését
koveteléskezelési eljaras soran, adatfeldolgozé bevonasaval végzi.
Erre a jogalapot az Info tv., a Tavhétorvény, illetve a vizikdzmii t3rvény adja meg;
Info tv. 6. § (5) bekezdés: Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval keriilt
sor, az adatkezeld a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban
a. ara vonatkozo jogi kotelezetiség teljesitése céljabol vagy
b. az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekénck érvényesitése
céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6
jog korlatozasaval ardnyban all tovabbi kiilén hozzajarulas nélkiil, valamint az

érintett hozzajarulasanak visszavonasat kévetdeniskezelheti.



Tavhétorvény 45. § (1) bekezdés: A tavhdszolgaltatd jogosult az érintettek tajekoztatasa
mellett

a) a kozszolgaltatasi szerzbdés hatalybalépésétol, a kdzszolgiltatasi szerz6dés megszinése
utén a kivetelések eléviilési idejéig a felhasznalok és a dijfizetok adatai koziil azokat kezelni,
amelyek a felhasznilék és a dijfizetdk azonositasdhoz, a kézszolgéltatasi szerzédés
leljesitéséhez szitkségesek. Ennek keretében jogosult a felhasznaldk és a dijfizetdék azonositd
adatai kdzil természetes személyck vonatkozdsaban a névre, lakcimre, sziiletési idére és
helyre vonatkozo adatokat, egyéb szervezetek vonatkozésaban a névre, székhelyre, képviseld
nevére vonatkozé adatokat, és mindkét esetben a felhaszndlasi helyre, a fogyasztisra, a
szamlazisra és a dijfizetésre vonatkozd adatokat a kozszolgéltatasi szerzédésen alapulé
kdtelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlsa céljabol kezelni. Ugyanezen adatkezel6i
Jogok illetik meg a felhasznalok képviselSit, a felhasznalok és a dijfizeték eldbbiekben
megjelolt adatai tekintetében;

b) az dltala kezelt adatok koziil azokat, amelyek a tevékenységgel tsszefiiggd adatkezelés
céljabol szikségesek, Atadni azoknak, akik a tavhdszolgaltatd megbizasébol a dijak

szamlazasat és beszedését, a kovetelések kezelését vagy az ligyfél-tdjckoztatast végzik.

Vizikézmi torvény 61. §:

(1} A vizikbzmii-szolgaltaté és az ellatasért felelds

a) az e trvényben meghatdrozott tevékenységének végzése,

b) az a) pontban meghatérozottak végzéséhez sziikséges miiszaki berendezések létesitésére,
uzemeltetésere vonatkozd szerz8dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése,

¢) szerzddésben meghatarozott dijak szdmlazdsa, tovabba szerz6désbd] eredd egyéb
kévetelések érvényesitése, valamint

d) egyittmiikodési és adatszolgéltatasi kételezettségek teljesitése

céljabol kezelheti a fethaszndlo azonositaséhoz szitkséges és elégséges, e tdrvény szerint a
szerzGdés tartalmét képezo személyes adatot, tovabbd az 55. § végrehajtasa érdekében az
ingatlan azonositaséhoz szitkséges helyrajzi szidmot és cimet. A felhasznal6 azonositasihoz a
természetes személy telhasznald esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye,
sziiletésének iddpontja, nem természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye,
adbszéma, cégjegyzékszima (egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.

(2) Az (1) bekezdés alkalmazasdban a felhasznéld azonositasihoz szitkséges és elégséges
adatok a termeszetes személy felhasznald esetén neve, lakcime, anyja neve, sziletésének
helye, sziiletésének idopontja, nem természetes személy felhasznalo esetén elnevezése,

székhelye, ad6szdma, cégjegyz€kszdma (egyéb nyilvéantartasi szama).




A vizikdzmii-szolgaltato ¢s az ellatdsért felelds (e fejezet alkalmazisaban a tovabbiakban
cgyiitt: adatkezeld) a kezelt személyes adatot haladéktalanul t6rli, ha

a) az adatkezelés nem az (1) bekezdésben meghatdrozott céibol tértént, vagy

b) az (1) bekezdésben meghatdrozott adatkezelési cél megszint, igy kiilondsen a vizikézmii-
szolgaltatas keretében létrejitt jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsolddd kivetelés
érvényesitése megtortént, vagy a kovetelés érvényesithetdsége megsziint.

(3) A (2) bekezdésben meghatérozott adatok koziil az adatkezelés céljdhoz szikséges adatok
atadhatoak

a) az adatkezeld megbizdsa alapjan a szerzodés megkotését, a leolvasast, a szamldzast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését, kikapesolasat, illetéleg az
tigyfélszolgilati tevékenységet végzd természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek,
b} a szamldzasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére,

c) az lizemeltetés szerz0dés megsziindsét kvetden az ellatdsért feleldsnek,

d) az lizemeltetési szerzodés megkotését kovetden a vizikdzmii-szolgaltatonak,

¢} a Hivatal altal a 32. §-ban foglaltak csctében a kzérdeki lizemeltetdnek,

/) a Hivatalnak,

g) a fogyasztovédelmi hatésagnak,

) a jarasi hivatalnak,

i} a birdsagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirdsai szerint a birésagi végrehajténak,

J) a nemzetbiztonsig, a honvédelem és a kézbiztonsag védelme, a kdzvadas
blncselekmények tildézése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatosagnak, iigyésznek, valamint birdsignak.

(3a) Az 55. § alkalmazasa érdekében az ingatlan helyrajzi szdma és cime stadhaté a jarasi
hivatalnak.

(4) Az atadott adatokkal kapcsolatban a (3) bekezdés a)-g) pontjaban meghatarozott adatokat
atvevbket a vizikozmU-szolgaltatéval, ellatasért feleldssel azonos titoktartasi kdtelezettség
terheli. Az adatkezeld koteles a (3) bekezdés a)-4) pontja esetén az adatatadéssal egyidejitleg

a7, érintettet értesiteni.

Adatkezeld felhasznélhatja a rendelkezésre allé minden olyan adatot, amelyet az érintettek
Ugyfelkezelési céllal adnak meg Adatkezeld részére, mivel a hatralékkezelés részét képezi az
ligyfélkezelés egészének. Ezek az adatok a Tavhétsrvény 45. § (1) bekezdés b) pont alapjan

atadhatd Adatfeldolgozd részére.



Abban az esetben, amennyiben az eljarasba bevont Adatfeldolgozé szerezte meg jogszeriien az
erintettek hozzdjaruldsaval a hatralékkezelés soran felhasznalt adatokat, am azok felvétele més
célbol tortént, az Info tv. 6. § (5) bekezdés b) pont alapjin Adatfeldolgoz6 hatralékkezelési
eljardsa sordn akkor is hasznalhatja, ha a hatralékkezelésre nézve nincs kiilén hozzéjaruldsa az
érinteticktdl, vagy a hozzijarulast az - érintettektl, vagy a hozzdjrulast az érintettek

visszavontak.

Az adatkezeles célia; adatkezeld szolgaltatdsi teriiletén a fogyasztéi adatok kezelése,

hatralékkezelés céljabal.

ke ok kore:

természetes személyek vonatkozasaban:

- név

- lakcim

- sziiletési id6 és hely
telefonszam

- e-mail cim

- felhasznélasi helyre vonatkozé adatok
fogyasztasra vonatkozo adatok

- szamldzésra vonatkozo adatok

- dijfizetésre vonatkozé adatok
iigyfélazonositod

- minden egyéb olyan adat, amely a hatralékkezelés céljénak cléréséhez sziikséges és

jogszerlien Adatkezelé vagy Adatfeldolgozé rendelkezésére all.

Az adatkezelés jopalapja:

torvényi felhatalmazas
o Téavhétdrvény 45. § (1) bekezdés b) pontja
o Infotv. 6. § (5) bekezdés b) pontja
0 amunka térvénykonyvérdl szold 2012. évi L. tdrvény 10-11. §-a

0 a személy- és vagyonvédelmi, valamint a maginnyomozoéi tevékenységek
szabalyair6l sz016 2005. évi CXXXIIL torvény 23. §-a

0 avizikbzmi szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. térvény 61. §-a

Az adattdrolds hatdrideje: a hétralék kiegyenlitése, vagy a hétralékkal kapesolatos polgari jogi

1gények eléviilese (5 év).



Az Ugyfelek 4ltal igénybe veheté panaszbejelentés és hibabejelentés modjai:

a) szobeli panasz/hibabejclentés: személyesen az Ugyfélszolglali  irodéban,
ligyfélszolgalati iddben vagy telefonon. Telefonon toriénd bejelentések esetén a
beszélgetések rogzitésre kerlilnek.

Az ligyfélszolgalat elérhetdsége: (7400 Kaposvér, Achim A. u. 2.)

by irasbeli panasz/hibabejelentés: irdsbeli panaszt/hibabejelentést az ligyfél
személyesen az ligyfélszolgdlati irodaban, postai iton (7400 Kaposvar, Achim A. .
2.), clektronikus levélben (www.kaposholding.hu) vagy telefaxon (+36 82 310-000)
tehet.

Az adatkezelés cflia; a beérkezd panaszok, kérelmek megvilaszolasihoz, hibabejelentés
eselén hibak elharitisahoz szilkséges elérhetdségek rogzitése. Kezelt adatok kére: az tigyfél,
szamlafizetd, valamint a vele egy héztartdsban ¢16 hozzétartozd altal megadott adai, amely
azonositasdhoz szilkséges:

az ligyfél, vagy hozzétartozo, vagy szamlafizetés neve;

- az lugyfel, vagy hozzitartozd, vagy szamlafizetd lakcime, székhelye, illetve
amennyiben sziikséges, levelezési cime;

- apanasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja;

- az lgyfél, vagy hozzitartozé, vagy szémlafizetd panaszanak részletes leirasa, a
panasszal érintett kifogdsok elkiilonitetten térténd rogzitésével, annak érdekében, hogy
az lUgyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes koriien kivizsgalasra keriiljon;

- apanasszal érintett szerzodés szama, {igytol fuggden igyfélszam;

- az ugyfél, vagy hozzatartoz6, vagy szamlafizeté 4ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;
ajegyzdkonyvet felvevd személy és az ligyfél, hozzdlartozd vagy szamiafizetd alairdsa
(utébbi formai elem személyesen kozolt szobeli panasz esetén elvart);

a jegyzokonyv felvételének helye, ideje.

Az adatkezelés jogalapija: érintett hozzajarulasa (Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pont).

Az adattarolas moédja; papiralapon és elektronikusan a trsasdg altal alkalmazott rendszeren

keresztiil.

Az adatkezelés idGtartama: a panasz megvilaszoldsatol szamitott fogyasztévédelmi torvény

szerinti 5 év,



A KAPOS HOLDING Kozszolgaltaté Zrt. és tagvéllalatai felhivia figyelmét, hogy a
nyomtatvany kitdliése soran felvételre kerillé személyes adatokat a cég adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatanak megfelelden kezeli, melyet megtekinthet a cég honlapjén
(www kaposholding.hu) vagy megismerheti annak tartalmat az figyfélszolglaton elhelyezett

pé€ldanybél.

KAPOS HOLDING Kozszolgéltatd Zrt.



3. szami melléklet

Adatvédelmi tajékoztatd munkavallalok részére

Téjékoztatjuk, hogy munkavallaldssal kapcsolatos személyes adatait az alabbiak alapjan
kezeljiik.

Az adatkezelés célia: munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megszintetése

A kezelt adatok kére:

- munkavallalék személyes adatai, igy:
o munkavallalé neve;
o munkavallalé képmasa,
murnkavallalo sziiletési neve;

sziiletési helye;

c L 0

sziiletési ideje;

anyja sziiletési neve;

lakohelye;

lartozkodasi hely (amennyiben eltérd a lakohelytél);
munkahelyi telefonszama;

munkahelyi e-mail cime;

addazonosito jele;

tarsadalombiztositasi igazolvany és az azon szereplé adatok;
tarsadalombiztositasi azonositd jele (TAJ szam);
nyugdijas térzsszama (nyugdijas munkavallalé esetén);
szemelyl igazolvany szdama;

lakcimet igazold hatésagi igazolvany széma;

folyészamla széima;

munkakori orvosi alkalmasségi;

szakszervezeti tagsig nyilvantartisa;

egyeb képesitést igazolé okmanyok;

clézé munkaltato, folydsitd szerv dltal kiadott igazolasok;
munkak&nyv és az azt tartalmazo adatok;

nyugdijpénztin tagsagi okirat;

e ¢ 0 0 o C 0 0 O & 0 ¢ 0 & o 0 O ¢ o0

addigazolvany, TAJ kirtya, lakcim kartya és személyi igazolvény, jogositvéany,
start kartya masolatai;




munkaltatdi kedvezmény igénybevételéhez sziikséges okmanyok;

egészségkarosodassal kapcsolatos okméanyok;

o o ¢

adéeldleg nyilatkozat;
o vegzettséget ipazold okmany masolati példanya;
munkavéllalo hozzéatartozdjanak TAJ szama, addazonosité jele, anyja neve, sziiletési

helye, ideje, lakcime, munkahely adatai,

Az adatkezelés jogalania;

- torvényi felhatalmazis
0 amunka torvénykonyvérdl szold 2012. évi L tdrvény 10. § (1) és (3) bekezdés,
O A tarsadalombiztositss eliatasairdl és magannyugdijra jogosultakrdl, valamint e
szolgaltatisok fedezetérdl szold 1997. évi LXXX. torvény,
A kotelez6 egészségbiztositasi ellatasrol szolé 1997. évi LXXXIIL. torvény,

o A személyi jovedelemadord! szolé 1995, évi CXVILL torvény.

Az adattirolas hatdrideje: a jogszabalyok altal meghatarozott tarolasi id6.

A munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai (példéul potszabadsag, csaladi
adokedvezmény kapcsan) a szilkséges adattartamot meg nem haladéan vehetdk fel és

kezelhetok.

A munkiltatd meghatdrozott korben cllendrizheti a munkavallalékat a munkaviszonnyal
Osszefliggésben. Az ellenbrzésre a munka torvénykonyvérd! szold 2012, évi 1. térvény (a

tovabbiakban: Mt.) 11. § (1)-(2) bekezdése ad jogalapot.
Munkéval 6sszefiiggésben a magéntulajdont eszk6zok hasznalata tiltott.
Az adatkezel6 munkavégzés céljabdl biztosit szemeélyi szamitégépeket és laptopokat, céges e-

mail cimeket, céges telefonokat munkavailaldi részére.

Mivel ezen eszkdzok az adatkezel6 tulajdonat képezik és ezek eszkdzok a cég munkavégzés
céljabdl kertlnek a munkavallalénak atadasra, igy amennyiben a munkavallalé ezen

eszkdz0kon magincéll személyes adatait (pl: csaladi fotdk, telefonkonyvek, —sajat



adatbazisok stb.) tdrolja, ugy adatkezel$ a szamitdgép vagy céges telefon ellenérzése sordn

czeket az adatokat is megismerheti.

Adatkezel6 munkavéllali munkahelyiikon kizérélag munkajukkal dsszefiiggésben jogosultak
elektronikus levelezdrendszer (e-mail) haszndlatdra. Mindazon e-mail cimek, amelyekben az
adatkezeld, vagy #ltala megbizott adatfeldolgozd neve kiterjesztésként benne foglaltatik

rrrraenen (@kkh.hu, mindenki@kkh hu, info@kkh.hu” kifejezés, adatkezels tulajdonat képezik és

az ezen cimeken folylatolt levelezés munkacéli levelezésnek mindsiil. Az ilyen cimeken

folytatott levelezésbe adatkezeld megfeleld jogalap esetén jogosult betekinten.

Adatkezeld jogosult a fent nevezett cimeken folytatott levelezések meghatarozott
id6kazonkenti biztonsgi mentésére, az clektronikus levelezé rendszer folyamatossaganak és

stabilizalasanak érdekében.

Amennyiben a munkavalialé ,sajat ...... @kkh.hu” céges e-mail cimén talalhatd leveleiben
magancela személyes adatait tarolja, igy adatkezeld az e-mail cim cllendrzése soran ezeket az
adatokat is megismerheti. Ezen adatkezelés ellen kifogassal nem élhet a munkavaltlalé, mert a
nem munkavégzes céljabol torténd, de a tarsasdgi e-mail cimen vald személyes adatok tarolasa
az adatkezeléshez toriénd az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pont szerinti érintetti hozzajaruldsnak

mindsiilnek.

Az adatkezelés célja; a térsasag jogos Uzleti ¢érdekeinek megfeleléen a munkavallaloknak

biztositott szamitogeép, e-mail cim és interet-hozzaférés ellendrzése.

A kezelt adatok kore: az elektronikus berendezések hasznélata soran régzitett személyes adatok.

Az adatkezelés jopalapja: az Mt. 11. § (1) bekezdés és esctlegesen az Infotv. 3. § (1) bekezdés
a) pont.

Az adattarolds hatérideje: a munkaviszony fennallasa alatt és a munkaviszony megszinését

kovetd +1 év,

Téjckoztatast kéthet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az

adatfelvételénél jelzett médon, illetve az adatkezeldn feltiintetett elérhetdségein.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatsagnal



lehet €lni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
honlap: http://www.naih.hu

Az egyes adatkezelések részletes lefrasat, az azokhoz kapesolddo esetfeges adatfeldolgozokat

¢s adattovabbitasok cimzettjeit a tarsasig Adatvédelmi Szabalyzata tartalmazza.



NYILATKOZAT

Munkavallalé:

NEVED e rerar et et cra e aaaa

szilletési helye ésideje: ...

ANYIA MEVE. e

foglalkozdsa: L

A KAPOS HOLDING Kdzszolgaltatd Zrt. és tagvallalataira kiterjesztett Adatvédelmi és
Szabélyzatdt megismertem, a fenti tdjékoztatast tudomasul veszem, az adatkezeléshez

hozzajaruiok.

..........................................................................

aldiras



AQUAMEDICAL KFT.

A Kapos Holding Zrt. és tagvallalataira kiterjesztett Adatvédelmi szabalyzat tartalmat
megismertem és tudomasul vettem.

Teljesnév Alairas
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